ANVANDARVILLKOR FOR WEBBPLATS
WWW.LAROCHE-POSAY.SE
12/09/2023

Valkommen till den har Webbplatsen fér La Roche-Posay (hddanefter "Webbplatsen™).

Las noggrant igenom dessa Anvandarvillkor som géller fér anvéandningen av denna Webbplats (héadanefter
"Anvandarvillkoren"). Genom att anvdnda denna Webbplats godkénner du dessa Anvandarvillkor utan
forbehall.

For fragor gallande hur du anvander Tjansten kan du kontakta Oss pa foljande adress : L'Oréal Sverige AB, for
La Roche-Posay, org nr 556048-3314, Box 15 222, 167 15 Bromma, e-post: kontakt@Ioreal.com.

Webbadress: https://www.laroche-posay.se/
Utgivare: L'Oréal Sverige AB, org. nr 556048-3314, Box 15 222, 167 15 Bromma, pa vagnar av sitt

varumarke La Roche-Posay (hadanefter "Utgivaren”, "Vi", "Vart" eller "Oss").

Hosting: Microsoft France SAS, 39 Quai Du President Roosevelt, 92130 Issy Les Moulineaux,
France, Org. nr.: 327 733 184.

1. TILLGANG TILL WEBBPLATSEN

For att fa tillgang till och anvanda den har webbplatsen maste du vara 16 ar. Om du ar minderdrig kravs
foraldrarnas férhandsgodkénnande.

Du far fritt anvanda Webbplatsen utan att behova logga in eller skapa ett konto.

Atkomst till Webbplatsen och/eller vissa delar av Webbplatsen, kan krava en PIN-kod. Om s& &r fallet maste
du se till att sddana koder halls hemliga. Du kan naturligtvis &ndra dem nar som helst. Antalet férsok att komma
at Webbplatsen och/eller vissa delar Webbplatsen kan vara begransade for att forhindra att PIN-koderna
anvands pa ett otillatet satt. Var vanlig och informera Oss om du upptacker nagon otilldten anvandning. Om du
bryter mot reglerna i dessa Anvandarvillkor forbehaller Vi oss ratten att se till att du inte langre far tillgang till
Webbplatsen.

Extra avgifter for atkomst till, och anvandning av, Internet forblir pa din bekostnad.

2. HUDANALYS-FUNKTION

Denna Webbplats kan tillata att du anvander en hudanalys-tjanst. Det ar en online-tjanst som ar kapabel att
analysera din hud genom en bild med hjalp av artificiell intelligens. Din bild analyseras och sedan, baserat pa
din alder och hudtyp, far du dina resultat och en personaliserad hudvardsrutin. Du har méjlighet att fa resultaten
och produktrekommendationen via mail, samt att prenumerera pa vart nyhetsbrev. Du kan vélja att inte anvanda
denna tjanst.

Bilden som insamlas genom denna tjanst anvands enbart for att genomféra hudanalysen och raderas
automatiskt efter analysen.

3. PRODUKTTESTER OCH PROVKAMPANJER

Webbplatsen tillater anvandare att delta i Produkttester och Provkampanjer. Dessa tjanster syftar till att hjalpa
Oss ta reda pa era asikter och aterkoppling kring vara produkter for att inrikta Oss pa vad ni 6nskar och vad
som passar er bast.

Dessa tjanster regleras av sarskilda villkor och du kan vélja att inte delta i dessa tjanster.
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4., BETYG OCH RECENSIONER

Webbplatsen ger dig méjligheten att publicera betyg och recensioner for att hjalpa Oss ta reda pa anvandares
asikter och aterkoppling kring vara produkter och tjanster for att inrikta Oss pa vad du onskar och vad som
passar dig bast. Du kan inte publicera nagra betyg och recensioner om du ar anstalld hos L’Oreal Sverige AB
eller nagot annat féretag inom L’Oreal-gruppen.

Genom att publicera ndgot pa Webbplatsen genom betygs- och recensions-funktionen eller Forumet, forsakrar
och garanterar du att;

Ditt inlagg 6verensstammer med dessa Anvandarvillkor,

Du har skrivit ditt inlagg, att du inte stjal en annan persons identitet, och att du inte anvander en falsk
mailadress eller pa annat satt vara vilseledande vad géller ursprunget till din recension,

Din recension ar ditt originalverk och gor inte intrdng i tredje parts immateriella rattigheter och ar mer
generellt férenlig med punkt 5 Immateriella rattigheter” i dessa Anvandarvillkor,

Du avstar fran alla ideella upphovsrattigheter och andra immateriella rattigheter som du kan ha ratt till
enligt tillamplig lagstiftning,

Allt innehall du publicerar ar sanningsenligt och korrekt,

Du ar minst 16 &r gammal.

Utdver punkt 5 (Immateriella egendom) och punkt 6 (Uppférandekod) i dessa Anvandarvillkor, godké&nner och
garanterar du aven att du inte ska skicka nagot innehall:

som identifierar dig gentemot andra anvéndare (vanligen anvand inte ditt fullstandiga namn och
inkludera inte ditt efternamn i "Namn”-faltet),

som innehaller nadgon information (inklusive pris) om La Roche-Posay eller ndgot annat marke som i
forhallande till L’'Oréal ar konkurrent eller deras produkter (namligen andra tillverkare och/eller
leverantorer och/eller aterforsaljare av halso- och skonhetsprodukter),

som hanvisar till en tredje part utan den tredje partens foregdende samtycke,

som overtrader nagon lag,

som ar eller kan betraktas som olagligt, arekrédnkande, nedsattande, foérolampande, hatiskt,
trakasserande, rasistiskt, religiost olampligt, stétande, uppmanande till vald, bedragligt, inkraktande pa
privatliv, hotfullt eller pa annat satt stétande for tredje part,

som innehaller politisk propaganda, massutskick eller andra typer av "spam”,

som inte relaterar till syftet att recensera produkterna som listas p& Webbplatsen,

som innehaller svordomar, sexuella formuleringar, eller som framjar eller uppmanar till nagon typ av
olaglig verksamhet,

for vilket du far ndgon ersattning eller ekonomisk fordel fran nagon tredje part eller som kan uppfattas
som reklam eller uppmaning till kop (vilket ska omfatta allt innehall som leder affarer bort fran Oss),
som innehaller ndgon information som hanvisar till andra webbsidor, URL-adresser, e-postadresser,
kontaktinformation eller telefonnummer,

som innehaller nagra faktiska, eller instruerar hur man skapar, datorvirus eller andra potentiellt storande
eller skadliga datorprogram eller filer.

La Roche-Posay forbehaller sig ratten att begransa eller upphéava atkomst for anvandare som bryter mot dessa
Anvandarvillkor samt ratten att vagra att publicera, andra, férandra eller radera kommentarer/betyg/recensioner
som La Roche-Posay anser, enligt eget omddme, bryter mot dessa Anvandarvillkor. Darutéver forbehaller sig
La Roche-Posay ratten att inte publicera:

duplicerat innehall,

tomma recensioner,

recensioner pa sprak som inte ar engelska och/eller svenska,

obegripligt innehall (sasom innehall med slumpmassiga tecken och meningslosa ordfolider).

La Roche-Posay kan inte garantera att du kommer kunna andra eller radera nagot innehall du har skickat in.
Innan de publiceras, kan alla betyg och skriftiga kommentarer komma att granskas for att sakerstéalla att de ar
forenliga med dessa Anvandarvillkor.

Genom att publicera genom betygs- eller recensions-funktionen via Webbplatsen ger du Oss harmed en global,
royalty-fri, fullstandigt licenserbar och overforbar, oaterkallelig och under den rattsliga skyddstiden for
immateriella rattigheter sasom definierat enligt tillamplig lag, licens for att aterskapa, uppvisa, anvanda, kopiera,



modifiera, anpassa, andra, sprida, 6versatta, skapa harledda verk fran, infoga in i andra verk och/eller sprida
sadant betyg eller sddan recension (i sin helhet eller delvis) i alla format, media eller teknik och for alla syften.

Du garanterar vidare att La Roche-Posay kan publicera ditt betyg eller recension pa vara sociala
medieplattformar (t. ex Facebook, Instagram, Youtube).

Genom att skicka in dina personuppgifter i samband med publicering via betygs- och recensions-funktionen
accepterar du att La Roche-Posay och La Roche-Posay’s tjénsteleveranttrer far anvanda dina personuppgifter
for att kontakta dig angdende status for ditt betyg eller din recension och fér andra administrativa syften.

Du samtycker till att ersétta, forsvara och halla L'Oréal, inklusive anstallda och foretradare, skadelos fran och
mot fordringar, ansprak, krav, forluster eller andra férfaranden som riktas mot L'Oréal, dess anstallda eller
foretradare genom tredje part, i den utstrackning som sadan fordring, stamning, talan eller annat forfarande
grundas pa eller uppstar fran din anvandning av Webbplatsen, 6vertradelser fran din sida av dessa
Anvandningsvillkor eller innehall som du publicerat genom tjansten for betyg och recentioner.

5. IMMATERIELL EGENDOM

a. Immateriella rattigheter

Det kravdes stora investeringar for att utveckla denna Webbplats. Webbplatsen och alla delar av innehallet pa
Webbplatsen (t.ex. varumarken, bilder, texter, videor etc.) skyddas av immateriella rattigheter. Anvandning,
reproduktion eller representation av Webbplatsen (helt eller delvis), pa vilket som helst media, for annat syfte,
inklusive men inte begransat till kommersiella syften, méste godkannas.

Vi kan gora innehall tillgangligt for dig p& den har Webbplatsen som du har ratt att ladda ner (hadanefter
"Nedladdningsbart innehall"). Vi beviljar dig, for din personliga och privata anvandning, och under
skyddsperioden for immateriella rattigheter, enligt definitionen i svenska och utlandska lagar och internationella
fordrag, en icke-exklusiv och icke-Overlatbar ratt att anvanda det Nedladdningsbara innehallet gratis. All
reproduktion, representation, modifiering eller spridning av Webbplatsen &r forbjuden. Genom att ladda ner eller
anvanda sadant Nedladdningsbart innehall samtycker du till att anvanda det i enlighet med dessa
Anvandarvillkor.

b. Tredje parts rattigheter

Vi vill paminna dig om att du méaste ha alla nodvandiga tillstdind och réattigheter fran alla relevanta
rattighetsinnehavare om du publicerar innehall via Webbplatsen, inklusive alla immateriella rattigheter och/eller
litterara, konstnarliga och/eller industriella egendomsrattigheter och publicitetsrattigheter (inklusive ratten till
nagons bild), for din anvandning av sadant innehall. Du maste till exempel sakerstalla rattigheterna i och till
innehallet (sarskilt nar det galler fotografier) som visar nya arkitektoniska foremal, reklamdesign eller kladdesign
som kan visas (logotyper, forkortningar etc.).Bilder p& andra fysiska och identifierbara personer an dig sjalv far
inte publiceras via Webbplatsen.

c. Anvéndarinnehdll

Pa den har Webbplatsen kan vi ha en dedikerad plats for anvandarinnehéll som text, foton, videoklipp, asikter
etc. (hadanefter "Anvandarinnehall").

Genom att publicera Anvandarinnehall via webbplatsen ger du Oss harmed en royaltyfri, odterkallelig, icke-
exklusiv varldsomspannande och under den rattsliga skyddstiden for immateriella rattigheter sisom definierat
enligt tillamplig lag licens for att reproducera, visa, anvanda, kopiera, modifiera, anpassa, redigera, distribuera,
oversatta, skapa derivatverk fran, inforliva i andra verk distribuera sadant Anvandarinnehall (helt eller delvis).

Sadan anvandning for syften relaterade till intern eller extern anvandning, foretags- eller finansiell
kommunikation, reklam och marknadsforing, historik eller arkivering, ska godkannas av L'Oréal-koncernen eller
dess dotterbolag, dess produkter och/eller varumarken, sarskilt nar det galler foljande:

e Publicering i alla format, oavsett mangd,

o | den skriftliga pressen, obegransat antal publikationer,

e Publicering, obegransat antal publikationer, sarskilt publicering for intern kommunikation, inklusive for
saljare och distributionsnatverk (grossister, aterforsaljare, agenter etc.), evenemang, broschyrer for
kongresser, massor, utstdllningar och for féretagskommunikation, i press, for ett obegrénsat antal
publikationer och/eller i obegransad méangd,



e Publicering elektroniskt, via IT, digitalt eller multimedia, pa Internet och intranat, via webbplatser
(oavsett webbplats och/eller medium, inklusive sociala natverk som Facebook, Twitter, YouTube eller
Dailymotion), obegransat antal inlagg och sandningar,

e via reklammedier (t.ex. reklam i detaljhandeln och p& L'OREAL-koncernens varumarkesprodukter
(hadanefter "Media").

Du informeras harmed om att ndmnda sociala natverk &r plattformar som ags av tredje part och foljaktligen ska
spridningen och anvandningen av Anvandarinnehdll pa namnda sociala natverk regleras av de anvandarvillkor
som definieras av dessa namnda tredje parter. Det innebéar att Vi inte ansvarar for anvandningen av Vart
innehallet eller nagon tredje part i enlighet med de sociala natverkens anvandningsvillkor, inklusive utan
begransning, vad galler omfattningen och varaktigheten for licensierade rattigheter och radering av Innehall.
Du ar ansvarig infor eventuella krav fran tredje part nar det galler anvandningen av Innehallet i enlighet med
dessa sociala natverks anvandarvillkor.

Vi vill dessutom paminna dig om att Innehallet gar att hitta via sokmotorer och kan darfor vara tillgangligt for en
publik utanfor Webbplatsen.

Detta godkannande ger oss mojlighet att anpassa ditt Innehall som initialt ar fast och/eller gora fortydligande
nar det galler Anvandarinnehall som vi anser vara lampligt, forutsatt att Anvandarinnehallet inte andrar din bild
eller dina ord.

Vidare kan Anvandarinnehallet komma tillsammans med anonymiserad information som din stad, land eller
alder och/eller, om du uttryckligen har godkant det, information som gor det mojligt att identifiera ditt namn, t.ex.
ditt fornamn eller ditt alias.

Sadant Anvandarinnehdll som du kan publicera pad denna Webbplats valjs av dig och det sker pa ditt eget
ansvar. Vi vill dock pdminna dig om att Anvandarinnehallet inte far strida mot gallande lagstiftning, accepterade
moraliska normer eller de principer som anges har. Har forbehaller Vi oss ratten att nar som helst ta bort sddant
Anvandarinnehall som inte foljer dessa Anvandarvillkor, inklusive Uppférandekoden.

Dessutom, om du har tillgang till Anvandarinnehall som skapats av en annan anvandare, maste du respektera

namnda anvandares rattigheter och du far inte reproducera eller sprida sadant Innehall som publicerats via
andra media utan den berdrda anvandarens samtycke.

6. UPPFORANDEKOD

Vi har tolerans och respekt for andra.

Av denna anledning, genom att anvanda denna Webbplats genom att anvanda denna Webbplats eller nagon
tjanst eller funktion som tillgangliggors dig genom Webbplatsen (t.ex. online-konsultationstjanster, online-chatt,
betyg och recensioner, forum), samtycker du till att:

e Inte publicera eller tillhandahalla personuppgifter som kan anses “kénsliga”:

o personuppgifter som avslojar etniskt ursprung, politiska asikter, religiosa eller filosofiska
Overtygelser,
fackférbundsmedlemskap,
genetisk information, biometrisk information behandlat enbart for att identifiera en méanniska,
hélsorelaterad information,
information rérande en persons sexliv eller sexuell laggning,

O O O O

¢ Inte formedla rasistiska, valdsamma, framlingsfientliga, skadliga, oférskamda, obscena eller olagliga
kommentarer.

e Inte sprida innehall som kan vara skadligt, arekrankande, otillatet, skadligt eller krankande néar det galler
integritets- eller reklamréattigheter, framkalla vald, ras eller etnisk hat eller som anses vara grov
oanstandigt eller en uppmuntran att bega nagon typ av brott.

e Inte anvanda webbplatsen for politisk, propaganda eller varvning.

e Inte publicera annonser eller marknadsféra produkter och/eller tjanster som konkurrerar med
varumarket/varumarkena som visas pa Webbplatsen.



e Inte anvanda Webbplatsen pa annat satt an dess syfte, t.ex. genom att anvanda den som en
dejtingtjanst

e Inte sprida nagon form av information som direkt eller indirekt identifierar ndgon person utan dennes
foregdende och uttryckliga samtycke, till exempel dennes efternamn, postadress, e-postadress eller
telefonnummer

e Inte sprida information eller innehall som kan vara stétande eller storande for de yngsta
e Inte skrdmma eller trakassera andra

e Inte bega lagbrott, inklusive gora nagot som kan strida mot nagons rattigheter till programvara,
varumarken, fotografier, bilder, texter, videor etc.

¢ Inte sprida innehall (inklusive fotografier och videor) som visar minderéariga.

¢ Inte visa eller dela opassande innehall eller material innefattande, exempelvis, nakenhet, pornografi,
forolampande sprak, vald, eller brottslig verksamhet,

e Inte agera olampligt eller pa ett satt som sannolikt kranker andras kanslor,

e Inte uppta och/eller spela in och/eller sprida upptagningar av konversationer eller online-konsultationer
med vara radgivare genom nagon form av elektronisk kommunikation.

Underlatenhet att folja principerna ovan utgor Gvertradelse av dessa Anvandarvillkor och Vi forbehaller oss
ratten att vidta alla nddvandiga medel for att omedelbart avsluta 6vertrédelsen, inklusive men inte begransat
till:

e Omedelbart, tillfalligt eller permanent aterkallande av ratten till tillgang till och anvandning av
Webbplatsen och tjansterna tillhandahallen pa Webbplatsen;
Radera anvandarkontot;
Ta bort Anvandarinnehall som publicerats pa Webbplatsen;
Lamna ut sadan information till brottsbekampande myndigheter som kravs enligt lag;
Inleda rattprocess och/eller verlamna arendet for straffréattslig lagféring.

Vi forbehaller oss ratten att vidta alla ovan namnda atgarder nar som helst, utan féregdende meddelande och
enligt eget omdome. Genomforandet av dessa atgarder kan innebara behandling av din IP-adress.

Om du upptacker nagot sddant Anvandarinnehall som kan utgéra brott mot manskligheten eller en uppmaning
till rashat och/eller vald eller relatera till barnpornografi, maste du omedelbart underratta Oss pa foljande e-
postadress: kontakt@loreal.com och specificera det datum da du upptackte innehallet, din identitet,
webbadressen, beskrivningen av det aktuella innehallet och anvandar-1D for den som &ar ansvarig for innehallet.

Om du anser att ndgot Anvandarinnehall strider mot reglerna ovan, mot dina réattigheter eller tredjeparts
rattigheter (t.ex. 6vertradelser, forolampningar, brott mot sekretess), kan du ocksd meddela Oss pa foljande e-
postadress: kontakt@loreal.com och specificera det datum da du upptackte innehallet, din identitet,
webbadressen, beskrivningen av det aktuella innehallet och anvandar-1D for den som ar ansvarig for innehallet.

7. INFORMATION SOM FINNS PA WEBBPLATSEN

a. Allménnavillkor

Vi paminner om att felaktigheter och férsummelser kan férekomma i den information som finns tillganglig pa
denna Webbplats, sarskilt pa grund av tredje part. Vi kommer att ta bort felaktigheter eller att komplettera séddan
information pa Webbplatsen s& snart som méjligt.

b. Information om produkter och tjanster

De produkter och tjanster som presenteras for dig pad denna Webbplats ar inte till forsaljning utan utgér en
allméan presentation av produkter och tjanster som Vi distribuerar i det land dar denna Webbplats ar tillgénglig.
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c. Radgivning och diagnostiska verktyg

Réadgivning som tillhandahalls pa denna webbplats och/eller de diagnostiska verktyg som kan goras tillgangliga,
ska endast ses som simuleringar for att f& expertrdd om kosmetik. Den har informationen &r endast i vagledande
syfte och ska under inga omstandigheter ersatta nagon form av medicinsk diagnos, klinisk konsultation eller
medicinsk behandling. Féljaktligen kan vi inte garantera att du blir néjd med de rdd som du far nar du anvander
dessa verktyg och tar inget ansvar fér ndgon form av anvandning av dessa.

Om du har fragor eller vill ha mer information rekommenderar vi att du kontaktar din lakare.

d. Hypertextlankar

Hypertextlankarna som finns pa Webbplatsen kan leda dig till webbplatser hos tredje part och innehallet pa
dessa webbplatser har vi ingen kontroll 6ver. Det innebar att om det finns sddana hypertextlankar pa
Webbplatsen sa ar det endast for att ge dig en béattre anvandarupplevelse pa Internet och det ar ditt ansvar och
val att besdka s&dana webbplatser hos tredje part. For undvikande av tvivel, tar vi inget ansvar for sddana
tredje parters system, handlingar eller underlatenhet.

8. PERSONUPPGIFTER

Vi kan komma att samla in dina personuppgifter och da i synnerhet nar du: (i) prenumererar pa en tjanst, (ii)
laddar ner Nedladdningsbart innehall, (iii) loggar in, (iv) anmaler dig till ett spel eller en tavling, (v) skickar oss
ett e-postmeddelande eller (v) svarar pa en undersokning eller en studie.

Mer information om behandlingen av dina personuppgifter finns aven i var integritetspolicy som du finner har.

9. COOKIES

Cookies ar sma filer som sparas pa din enhet medan du surfar pa Webbplatsen (t.ex. sidorna som du besokte,
nar du besokte dessa sidor etc.) och de hér filerna kan lasas nar du besoker samma Webbplats nasta gang
(hadanefter "Cookies").

Mer information finns i var lista 6ver cookies som du finner har.

10. ANDRINGAR PA WEBBPLATSEN OCH AV ANVANDARVILLKOR

Vi kan aven andra innehallet och informationen pa Webbplatsen samt dessa Anvandarvillkor, t.ex. for att folja
ny lagstiftning och/eller bestammelser och/eller fér att férbattra Webbplatsen.

Du kommer att f& information om dessa &andringar via Webbplatsen innan de géller under dessa
Anvandarvillkor. Om inte andringen kréver ditt uttryckliga godk&nnande, anses din fortsatta anvandning av
Webbplatsen vara ett godkdnnande av de nya Anvandarvillkoren.

11. FRISKRIVNING

Vi kommer att gora vart basta for att sakerstilla att det alltid gar att f& atkomst till Webbplatsen och
Nedladdningsbart innehall. Vi kan dock inte garantera att det alltid gar att fa atkomst till Webbplatsen eller
funktionerna tillgangliga pd Webbplatsen. Det kan vara sa det inte gar att fa atkomst till hela eller delar av
Webbplatsen, t.ex. vid tekniskt underhall.

Det ar ocksa sa att Internet-, IT- eller telekommunikationsnatverk inte alltid ar felfria och att avbrott och fel kan
uppsta. Vi kan darfor inte ge nagon garanti i detta avseende och skall darfor inte hallas ansvariga for skador
som &r relaterade till anvandningen av Internet-, IT- eller telekommunikationsnéatverk, inklusive, utan
begransning:

- Dalig 6verforing och/eller mottagning av data och/eller information via Internet
- Alla externa intrang eller datavirus
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- Fel pa mottagningsutrustning eller kommunikationsnéat och
- Eventuellt fel pa Internet som kan gora att Webbplatsen inte fungerar som den ska.

Slutligen &r vart ansvar begransat till direkta skador och inga andra eventuella skador eller forluster som
indirekta skador relaterade till, utan begrénsning, forlust av vinst, intakter eller goodwill.

12. GALLANDE LAG

Dessa Anvandarvillkor regleras av svensk lag.
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Om du har fragor ar du valkommen att kontakta var kundtjanst:
L’Oréal Sverige AB

Box 15 222

167 15 Bromma

Tel: +46 (0)8 59 89 69 30 (6ppettider: mandag-fredag: 10-15)
E-post: kontakt@loreal.com
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